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REGULAMIN SKLEPU ANSWEAR.COM
I. INFORMACJE OGOLNE

1. Sklep internetowy www.answear.com oraz aplikacje mobilng do korzystania z tego sklepu (dalej
tacznie jako ,Sklep”) prowadzi Answear.com Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, adres: 31-564
Krakow, Aleja Pokoju 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000816066, REGON
122515020, NIP 6793080390, ktora jest rowniez administratorem danych osobowych Klientéw
Sklepu. W dalszych postanowieniach Regulaminu, w celu uproszczenia komunikacji, postugujemy
sie okresleniem: ,Answear.com”, ,my” lub stosujemy inne zaimki okreslajgce pierwszg osobe liczby
mnogiej.

2. W regulaminie (,Regulamin”) opisaliSmy zasady dokonywania zakupéw towardéw
zaprezentowanych w Sklepie (,Towary”), rejestracji swojego konta, korzystania z programu
lojalnosciowego Answear Club oraz innych ustug opisanych w Regulaminie.

3. Regulamin mozesz sprawdzi¢ w stopce Sklepu lub pobrac jego aktualng wersje w formacie PDF
i zapisa¢ na wybranym nosniku.

4. Informacje o Towarach, ktére mozesz kupi¢ w Sklepie sg zaproszeniem do zawarcia umowy
sprzedazy w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa, w szczegolnosci art. 71 Kodeksu

cywilnego.

5. Towary w Sklepie sg szczegdtowo opisane. Na stronie internetowej znajdujg sie informacje w
szczegolnosci o wiasciwosciach Towaru, jego cenie, materiale, z ktérego jest wykonany.

6. Wszelkie znaki towarowe i nazwy firmowe, zdjecia, projekty, lay-out Sklepu, opisy produktow i
inne jego elementy objete sg prawami autorskimi i nie mogg by¢ bez zgody Answear.com
kopiowane lub w jakikolwiek sposdob  wykorzystywane do  wiasnych  celow.

ll. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU | ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW

1. Zapoznaj sie z Regulaminem, a przed zlozeniem zamdwienia lub zatozeniem konta w Sklepie,
zaakceptuj jego tres¢. Bez akceptacji Regulaminu nie bedziesz mogt nabywaé Towarow lub
korzysta¢ z innych ustug za posrednictwem Sklepu.

2. Informacje, ktére nam podajesz w toku sktadania zamowienia powinny by¢ zgodne z prawdg,
aktualne oraz doktadne. Pamietaj, ze mozemy odmowic realizacji zamowienia, w przypadku, gdy
podane dane sg na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiajg realizacje zamodwienia, w szczegolnosci
uniemozliwiajg prawidtowe doreczenie przesytki. Przed odmowa realizacji zamowienia podejmiemy
probe kontaktu w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajgcym zrealizowanie
zamowienia.

3. Doktadamy staran, aby korzystanie przez Ciebie ze Sklepu byto sprawne i bezpieczne. Dziatamy
zgodne z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa w tym przedmiocie.

4. Nie mozesz podejmowac dziatan, ktére mogg spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa Sklepu,
bezpieczenstwa Twoich danych oraz danych innych klientow lub bezpieczenstwa dokonywanych
zakupow.

5. Korzystajgc ze Sklepu jestes zobowigzany do przestrzegania ponizszych zasad:


https://answear.com/

a) nie mozesz ingerowaé¢ w jakikolwiek sposob w $rodowisko systemowe Sklepu, w tym
szczegolnie poprzez wprowadzanie do niego szkodliwego (ztosliwego) oprogramowania
lub podejmowanie innych dziatan, majgcych na celu bezprawng ingerencje w Sklep;

b) jestes zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w
Regulaminie — korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu w jakimkolwiek innym zakresie niz
okreslony w Regulaminie jest zabronione;

c) nie mozesz korzysta¢ ze Sklepu w sposoéb, ktory mogtby zaktoci¢ jego funkcjonowanie lub
spowodowac ucigzliwosci dla innych jego uzytkownikéw lub pracownikow Sklepu, w
szczegodlnosci nie mozesz przesytaé na adresy dostepne na stronach Sklepu reklam lub
innych informaciji, ktére majg taki charakter,

d) nie jestes uprawniony do korzystania z tresci, opiséw, zdje¢ lub innych elementow
graficznych Sklepu do uzytku wiasnego, lub uzytku innych podmiotéw. Pamietaj, ze
wszelkie tego typu elementy Sklepu objete sg prawami autorskimi Spotki i nie mogg byé
wykorzystywane bez jej zgody.

ll. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW

1. W Sklepie mozesz dokonywac zakupdw Towardw oraz korzystac¢ z ustug swiadczonych przez
Answear.com na zasadach opisanych w Regulaminie.

2. Zamowienia w Sklepie mozesz sktada¢ catg dobe, jednak zaméwienia ztozone w dni wolne od
pracy (niedziele i Swieta) bedg realizowane w najblizszy dzien roboczy.

3. Zamoéwienie mozesz ztozy¢ logujac sie na swoje konto w Sklepie — zalecamy korzystanie z tego
sposobu, gdyz znacznie skraca to proces skfadania kolejnych zamdéwien (nie musisz kazdorazowo
podawac¢ swoich danych). Nie musisz mie¢ jednak konta w Sklepie, zeby ztozy¢ zamowienie —
mozesz dokonac zakupow bez rejestracji, postepujgc zgodnie z odpowiednimi instrukcjami na
stronach Sklepu, przy czym mozliwos¢ ta nie jest dostepna przy dokonywaniu zakupow przy uzyciu
aplikacji mobilnej.

4. Poprosimy Cie o podanie danych niezbednych do realizacji sktadanych zamoéwien. Wszystkie
konieczne dane oznaczymy w formularzu zakupowym jako wymagane. Bez podania wymaganych
danych nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ Twojego zamdwienia oraz wystawi¢ faktury.

5. Aby ztozy¢ zaméwienie bedziesz musiat dochowaé nastepujacych czynnosci:

a) po wybraniu Towaréw dodaj je do ,Koszyka” wybierajgc odpowiedni rozmiar, ilo$¢ Towardw, ich
kolor, a nastepnie przejdz do ,Koszyka” i postepuj zgodnie z dalszymi instrukcjami na stronie
Sklepu,

b) masz mozliwos¢ zmiany zawartosci Twojego ,Koszyka” przez usuniecie Towaréw lub dodanie
nowych Towardw, jak réwniez zmiane danych podanych do momentu kiedy klikniesz przycisk
-Kupuje i ptace”,

c) klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” oznacza, ze ztozytes nam oferte zakupu wybranych przez
Ciebie Towaréw na zasadach opisanych w Regulaminie.

6. Po ztozeniu oferty otrzymasz wiadomos¢ e-mail zawierajgcg podstawowe informacje dotyczace
Twojego zamowienia, w tym: ilosci zamowionych Towardw, ich ceny i kosztow dostawy, wybranego
rodzaju dostawy i ptatnosci, przewidywanego czasu realizacji zaméwienia, Twoich danych oraz
danych Sklepu. Ten e-mail bedzie zawierat réwniez informacje o sposobie skfadania reklamaciji
oraz zasadach odstgpienia od umowy sprzedazy. Pamietaj, ze ta wiadomo$¢ stanowi tylko
potwierdzenie otrzymania przez Sklep Twojego zamowienia.

7. Po otrzymaniu Twojego zamdéwienia poinformujemy Cie o przekazaniu go do weryfikacji w
magazynie, a nastepnie po weryfikacji zamdwienia przeslemy kolejng wiadomos¢ e-mail, w ktorej



potwierdzimy realizacje ztozonego przez Ciebie zamoéwienia (,Potwierdzenie realizacji i wysytki
zamowienia”) lub odméwimy przyjecia Twojej oferty zakupu Towaréw ze Sklepu i wskazemy
przyczyny odmowy.

8. Wiadomos$¢ email wskazana w punkcie 7 powyzej (Potwierdzenie realizacji i wysyitki
zamowienia”’) oznacza, ze umowa sprzedazy wybranych przez Ciebie Towarow zostata zawarta
na zasadach opisanych w tym Regulaminie.

9. Pamieta;j, ze przed otrzymaniem wiadomosci wskazanej w punkcie 7 (,Potwierdzenie realizacji
i wysytki zaméwienia”) mozesz w kazdej chwili anulowa¢ swoje zamowienie — wystarczy
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta. Jezeli zdecydujesz sie anulowa¢ ztozone zaméwienie,
to w kazdym wypadku przeslemy Ci maila potwierdzajgcego anulowanie zamodwienia.

10. Jezeli wybrates pfatnos¢ online, Twoje zamowienie zostanie anulowane jesli:

a) dane teleadresowe sg na tyle niedoktadne, ze uniemozliwia to dostawe lub kontakt z Tobg w
celu potwierdzenia danych,

b) Twoja ptatnosé za zamdwienie nie nastgpi w terminie do dwoch dni kalendarzowych.

11. Do ztozonych zaméwien wystawiamy elektroniczng imienng fakture VAT na zakupione Towary.
Takg fakture otrzymasz na maila podanego przy sktadaniu zamowienia. Poprzez akceptacje
Regulaminu, skladasz zadanie wystawienia faktury VAT zamiast paragonu i akceptujesz
przestanie elektronicznej faktury VAT na podany przez Ciebie adres e-mail.

12. Jesli jeste$s przedsiebiorcg i chcesz naby¢ Towary w Sklepie w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (nie dotyczy zamoéwien z dostawg zagraniczng, patrz punkt VIII),
zobowigzany jestes dodatkowo przekaza¢ nam przed zawarciem umowy sprzedazy dane do
wystawienia faktury VAT na firme, m.in. nazwe i adres Twojej firmy oraz numer identyfikacji
podatkowej. Pamietaj, ze w przypadku, gdy nie przekazesz nam tych danych przed zawarciem
umowy sprzedazy, dokonujesz zakupu jako konsument.

IV. DOSTAWA | ODBIOR TOWAROW

1.Towary zakupione w Sklepie dostarczymy na wskazany przez Ciebie w zamowieniu adres na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Mozesz réwniez wskazac adres dostawy Towardéw do wybranych
panstw poza granicami Polski na zasadach okreslonych w punkcie VIII Regulaminu.

2.Zazwyczaj realizujemy zamowienia w terminie do dwdch dni roboczych, w zaleznosci od
wybranej metody dostawy Towardow. Dostarczenie Twojego zamowienia moze sie opdzni¢c w
okresach wzmozonych zakupdéw w Sklepie, np. w okresach sSwigtecznych, jednak doktadamy
staran, aby Twoje zakupy dotarty do Ciebie maksymalnie w terminie 7 dni od otrzymania przez
Ciebie Potwierdzenia realizacji wysytki i zamowienia. Mozemy opo6zni¢ realizacije Twojego
zamoéwienia do czasu zaksiegowania przez nas zaptaty ceny za Towary, w przypadku wyboru
ptatnosci online.

3. Towary dostarczymy do Ciebie w nastepujgcy sposob:
a) firma kurierskg na wskazany przez Ciebie adres na terytorium Polski,

b) do wybranego punktu odbioru (np. punkt odbioru firmy kurierskiej, innych partnerow
Answear.com) — wedtug opciji udostepnionych przez Answear.com.

Szczegbétowe informacje o formach i kosztach dostawy Towaréw znajdziesz
tutaj: https://answear.com/a/formy-i-koszty-dostawy

V. CENY | METODY PLATNOSCI
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1. Ceny Towarow w Sklepie podajemy w polskich ztotych. Podane ceny zawierajg podatek VAT.

2. Mozesz optaci¢ zamoéwienie wybierajgc jedng z metod ptatnosci dostepnych w Sklepie. Sposoby
ptatnosci dostepne w Sklepie prezentowane sg na podstronie Metody ptatnosci:
https://answear.com/a/metody-platnosci oraz w procesie zakupowym na kroku z wyborem metody
ptatnosci.

3. Jezeli wybierzesz Ptatnosci online, srodki muszg zostaé zaksiegowane na koncie Answear.com
w terminie do 2 dni od momentu ztozenia zamdwienia, w przeciwnym razie zamdwienie zostanie
anulowane. Mozesz oczywiscie ponownie ztozy¢ zamdwienie, wybierajgc inng metode ptatnosci
lub dokonujgc Ptatnosci online w terminie.

4. Pamietaj, ze mozemy zmieni¢ ceny Towardw w Sklepie, zmieni¢ asortyment, wprowadzac¢
promocje lub inne obnizki produktéw, ale zmiany takie nie bedg naruszaty zawartych juz umow
sprzedazy lub praw Klientow, ktérzy korzystajg z okreslonej promogiji.

VI. REKLAMACJE TOWAROW

1. W Sklepie sprzedajemy wytgcznie nowe i oryginalne Towary. W przypadku Towardow
zakupionych od dnia 01.01.2023 r. Answear.com odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umowag
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili. W przypadku
Towardéw zakupionych do dnia 31.12.2022 r. Answear odpowiada z tytutu rekojmi za wade Towaru,
jesli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania Ci Towaru.

2. Jezeli uwazasz, ze zakupiony przez Ciebie Towar jest niezgodny z umowg / wadliwy, mozesz
ztozy¢ reklamacje zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu.

3. Reklamacje mozesz ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) odeslij reklamowany Towar z pisemnym opisem wady — mozesz skorzysta¢ z udostepnionego
przez nas formularza reklamacyjnego pobranego ze strony Sklepu, ale nie jest to konieczne,

b) reklamacje przeslij listem poleconym lub inng formg przesytki na adres: Sklep Internetowy
Answear.com ul. Kokotow 812 C, 32-002 Kokotéw, z dopiskiem: ,Reklamacja e-sklep
Answear.com”,

c) otrzymasz od nas informacje o sposobie rozpatrzenia Twojej reklamacji w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez nas reklamowanego przez Ciebie Towaru.

4. W przypadku Towaréw zakupionych od dnia 01.01.2023 r., sktadajgc reklamacje jeste$
uprawniony w szczegoélnosci do:

a) zadania doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg poprzez jego wymiane lub
naprawe.

Jesli wybrany przez Ciebie sposéb doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg
(wymiana/naprawa) bytby niemozliwy lub wymagatby dla nas nadmiernych kosztow,
mozemy dokona¢ wymiany Towaru - zamiast zgdanej przez Ciebie naprawy lub dokonac¢
naprawy Towaru — zamiast zgdanej przez Ciebie wymiany.

Jesli zaréwno naprawa jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby dla nas nadmiernych
kosztow, mozemy odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg w wybrany
przez Ciebie sposab, tj. poprzez naprawe lub wymiane. Woéwczas przystuguje Ci prawo do
odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny.

b) ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny (ze wskazaniem do jakiej kwoty) lub odstgpienia
od umowy, jesli:
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e nie dokonaliSmy naprawy lub wymiany Towaru lub w stosownych przypadkach nie
dokonalismy naprawy lub wymiany zgodnie z przepisami lub odmowiliSmy naprawy lub
wymiany z uwagi na to, ze byly niemozliwe lub wymagaty nadmiernych kosztow;

e brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal pomimo, ze prébowalismy doprowadzi¢
Towar do zgodnosci z umowg (poprzez jego wymiane lub naprawe);

e brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego zgdania naprawy lub wymiany
Towaru;

o o$wiadczyliSmy, ze nie doprowadzimy Towaru do zgodnos$ci z umowg (poprzez wymiane
lub naprawe) w rozsgdnym czasie lub bez powaznych niedogodnosci dla Ciebie lub jasno
wynika to z okolicznosci;
przy czym masz prawa do odstgpienia od umowy, jesli brak zgodnosci z umowg jest
nieistotny.

W przypadku Towaréw zakupionych do dnia 31.12.2022 r., sktadajgc reklamacje jeste$ uprawniony
w szczegdlnosci do:

a) zlozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny (ze wskazaniem do jakiej kwoty) albo
odstgpienia od umowy, jezeli wada bedzie istotna — w takim wypadku mozemy niezwtocznie
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie wymieni¢ reklamowany Towar na nowy lub
usung¢ wade i w ten sposéb zatatwi¢ Twojg reklamacije,

lub

b) zgdania wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady — rowniez w tym wypadku
niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie mozemy wymieni¢ wadliwy
Towar na nowy (w przypadku zgdania naprawy) lub naprawi¢ Towar (w przypadku zgdania
wymiany na nowy).

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odeslemy Towar wraz z opinig co do niezasadnosci
reklamaciji.

6. Przy odbiorze przesyitki zwrd¢ uwage, czy nie jest ona uszkodzona. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia Towaru zazadaj od przewoznika lub osoby wydajgcej Ci Towary w punkcje odbioru
sporzgdzenia protokotu uszkodzenia przesytki lub zgtos uszkodzenia zgodnie z instrukcjg
przekazang w paczkomacie InPost.

7. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporow:

a) Informujemy, ze Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje mozliwos¢é skorzystania z
nastepujgcych, pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen:
(I) mozliwos¢ zwrdécenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823), {j.
np. do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Krakowie
(np. http://www.krakow.wiih.gov.pl/);

(I) wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki
dziatajgcy  przy  odpowiednim  Wojewddzkim  Inspektoracie  Inspekcji  Handlowej
(np. http://bip.malopolska.pl/wiihkrakow/Article/id,112169.html);

(1) zwrdcenie sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentow o pomoc w zakresie ochrony
intereséw i praw konsumentow (np. http://konsument.um.warszawa.pl/). Bezptatng pomoc
konsumentom w zakresie ochrony ich praw i intereséw Swiadczg takze organizacje spoteczne,
takie jak m.in. Federacja Konsumentow (http://www.federacja-konsumentow.org.pl/).

b) Jednoczesnie informujemy, ze powyzsze postepowanie ma charakter dobrowolny i obie strony
muszg wyrazi¢ na nie zgode.
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c) Jezeli dokonujesz zakupu Towardow jako konsument, jestes takze uprawniony do skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen w postaci platformy
interaktywnej ODR (Online Dispute Resolution), zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany Rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/WE, zwanym dalej ,Rozporzgdzeniem w sprawie ODR”.

d) Platforma ODR jest interaktywnym narzedziem udostepnionym konsumentom 2z Unii
Europejskiej, za pomocg ktérego mozna ztozy¢ skarge. Ponizej zamieszczamy link do platformy
ODR: ec.europa.eu/consumers/odr.

Stosownie do Art. 1 Rozporzadzenia w sprawie ODR celem powstania platformy ODR jest
udostepnienie konsumentom narzedzia utatwiajgcego niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez internet sporow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na terytorium Unii Europejskie;.

e) Nasz adres do kontaktu z Klientem to: contact@answear.com

8. Postanowienia niniejszego pkt VI powyzej stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

VIl. ZWROTY TOWAROW - ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Jezeli nabywasz Towary jako konsument, to mozesz odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy
bez podawania przyczyn, na zasadach okreslonych ponize;j.

2. Mozesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaréw w Sklepie w terminie 30 dni od dnia odbioru
Towardw.

3. Mozesz skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy w nastepujacy sposob:
a) poinformuj nas o swojej decyzji o0 odstgpieniu od umowy mailem na

adres contact@answear.com lub pisemnie (przesytajgc oswiadczenie na adres: Sklep
Internetowy Answear.com 31-564 Krakéw, Aleja Pokoju 18)

b) mozesz w tym celu skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktéry udostepniamy na stronach
Sklepu, jednak nie jest to obowigzkowe — wystarczy, ze otrzymamy od Ciebie jednoznacznag
wiadomos¢, ze zdecydowates sie odstgpi¢ od umowy sprzedazy okreslonych Towarow.

c) jezeli ztozysz o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy na adres e-mail Sklepu, to
niezwtocznie potwierdzimy Ci otrzymanie takiego oswiadczenia w informacji zwrotnej przestane;j
na Twoj adres e-mail,

d) zachowasz termin na odstgpienie od umowy jezeli przed jego uptywem nadasz przesytke pocztg
lub wyslesz do nas maila z o$wiadczeniem o odstgpieniu,

e) odeslij Towar, ktérego dotyczy odstgpienie od umowy, na adres:
Sklep Internetowy Answear.com

ul. Kokotéw 812 C,

32-002 Kokotow

4. Jezeli odstgpisz od umowy sprzedazy Towardow:
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a) bedziesz zobowigzany do pokrycia kosztow odestania do nas Towaru, ktérego dotyczy
odstgpienie,

b) zwrécimy Ci otrzymane od Ciebie ptatnosci, niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania od Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrécimy rowniez koszty dostawy jezeli
zwracasz wszystkie zakupione w ramach jednego zaméwienia Towary. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem Twoich ptatnosci do czasu otrzymania od Ciebie zwracanego Towaru lub przestania przez
Ciebie dowodu odestania tego Towaru — zaleznie co nastgpi wczesniej.

c) zwrotu dokonamy przy uzyciu tej samej metody, ktorg wykorzystates do dokonania zaptaty,
chyba ze wyrazisz zgode na zwrot przy uzyciu innych srodkow — w kazdym wypadku nie poniesiesz
zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych ze zwrotem zaptaconych kwot,

5. Pamietaj jednak, ze zgodnie z prawem odpowiadasz za zmniejszenie wartosci zwracanych
Towardw wynikajgce z korzystania z nich w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania nabytego Towaru.

6. Mozesz réwniez dokona¢ zwrotu Towaru w Sklepach ,Medicine.Everyday Therapy”, ktérych lista
znajduje sie pod tym linkiem: https://answear.com/a/lista-salonow-medicine oraz w Punkcie
odbioru Answear w Krakowie, przy Al. Pokoju 18.

7. Jezeli posiadasz konto w Sklepie i dokonate$ zakupdéw przy jego wykorzystaniu, a ponadto
warto$¢ Twoich zakupdw przekracza prég darmowego zwrotu (z uwzglednieniem zastosowanych
rabatéw i promocji), to odstepujagc od umowy mozesz skorzysta¢ z opcji darmowego zwrotu.
Sposéb skorzystania z opcji darmowego zwrotu oraz prég darmowego zwrotu opisane sg na
podstronie Zwrot towaru: https://answear.com/zwroty-online

8. Nie musisz korzysta¢ z opcji darmowych zwrotéw— mozesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy
Towaréw w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania i zwréci¢ Towary na swoj koszt.

9. Postanowienia niniejszego pkt VIl stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

VIIl. ZAMOWIENIA Z DOSTAWA ZAGRANICZNA

1. W Sklepie oferujemy mozliwos¢ ztozenia zaméwienia z dostawg do wybranych panstw
poza granicami Polski wymienionych tutaj: https://answear.com/a/formy-i-koszty-dostawy-
zagranicznej.

2. Do realizacji takich zamowien stosuje sie postanowienia Regulaminu z nastepujacymi
wyjatkami:

a) Towary dostarczane sg do Ciebie firmg kurierskg na wskazany przez Ciebie adres
poza granicami Polski;

b) Szacunkowy termin dostawy Towaréw do poszczegdlnych panstw sprawdzisz
tutaj: https://answear.com/a/formy-i-koszty-dostawy-zagranicznej
Dostarczenie Twojego zamowienia moze sie op6zni¢ w okresach wzmozonych
zakupow w Sklepie, np. w okresach swigtecznych, jednak doktadamy staran, aby
Twoje zakupy dotarty do Ciebie maksymalnie w terminie 7 dni od otrzymania przez
Ciebie Potwierdzenia realizacji wysyiki i zamoéwienia. Mozemy op06zni¢ realizacje
Twojego zamowienia do czasu zaksiegowania przez nas zaptaty ceny za Towary;

c) Mozesz zaptaci¢ za zamdwienie wytgcznie przy uzyciu metod Ptatnosci on-line;

d) Nie masz mozliwosci skorzystania z opcji darmowego zwrotu;

e) Nie masz mozliwosci dokonania zakupu jako przedsiebiorca i w zwigzku z tym nie
mozesz zgdaé wystawienia faktury VAT na firme;
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3. Szczegodtowe i aktualne informacje o formach i kosztach dostawy zagranicznej znajdziesz
tutaj: https://answear.com/a/formy-i-koszty-dostawy-zagranicznej.

4. Sklep nie kieruje swojej dziatalnosci poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a jedynie
umozliwia Klientom wskazanie jako miejsca dostawy jednego z panstw wskazanych
powyzej.

IX. INFORMACJE DOTYCZACE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Za posrednictwem Sklepu Answear.com Swiadczy na rzecz Klientow drogg elektroniczng
nastepujgce ustugi:

a) umozliwiania zawierania umoéw sprzedazy on-line Towaréw w Sklepie, zgodnie z Regulaminem,

b) umozliwiania zaktadanie konta Klienta w Sklepie i korzystanie jego funkcjonalnosci oraz
uczestnictwo w programie lojalnosciowym Answear Club, na zasadach opisanych w pkt X ponize;j.

2. Jestes uprawniony do odstgpienia od zawartych umow sprzedazy Towardw w Sklepie na
zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa oraz w Regulaminie.

3. W przypadku ustugi prowadzenia konta w Sklepie i umozliwienia uczestnictwa w programie
lojalnosciowym Answear.Club — jestes uprawniony do odstgpienia od nich w terminie 30 dni od
dnia zatozenia konta. Niezaleznie od tego jeste$ réwniez uprawniony do zgdania zaprzestania
prowadzenia Twojego konta w Sklepie w kazdym momencie. Oba uprawnienia mozesz wykonac
przesytajgc nam informacje o Twojej decyzji w Kkorespondencji email przestanej na
adres: contact@answear.com lub pismem na adres: Sklep Internetowy Answear.com 31-564
Krakéw, Aleja Pokoju 18. Odstepujgc od umowy o prowadzenie konta w sklepie jednoczes$nie
odstepujesz od uczestnictwa w programie Answear.Club i odwrotnie.

4. Aby korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z jego funkcjami potrzebujesz:
a) dostepu do sieci internet,

b) korzystania z typowej przegladarki internetowej typu: Chrome, Safari, Opera, FireFox lub
podobne,

c) konta poczty elektronicznej.

5. Mozesz zlozy¢ reklamacje co do sSwiadczonych przez Answear.com ustug przesylajgc
wiadomos¢ e-mail na adres Biura Obstugi Klienta: contact@answear.com lub kontaktujgc sie
telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta. Sktadajgc reklamacje opisz czego ona dotyczy, wskaz nam
réwniez swoje oczekiwania co do tego, jak ma by¢ zatatwiona. Rozpatrzymy Twoje zgtoszenie
najszybciej jak to bedzie mozliwe, a w kazdym razie uzyskasz odpowiedz w terminie 14 dni od
otrzymania Twojego zgtoszenia.

X. PROGRAM LOJALNOSCIOWY ANSWEAR.CLUB

1. Po zarejestrowaniu konta w Sklepie mozesz korzysta¢ z premii punktowej w ramach
prowadzonego przez Answear.com programu lojalnosciowego ANSWEAR.CLUB (,Klub”). W
ramach uczestnictwa w Klubie uzyskujesz premie w wysokosci 10% wartosci dokonywanych
zakupow (,Premia”).

2. Premia nie podlega wymianie na gotowke i moze by¢ wykorzystana wytgcznie na zakupy w
Sklepie. Premia jest naliczana od wartosci dokonanych zakupéw oraz zaokraglana w gore do
petnej ztotowki.
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3. Premia moze zosta¢ wykorzystana na zakup przecenionych i nieprzecenionych Towarow w
Sklepie wytgcznie w formie rabatu zmniejszajgcego cene zakupu, z tym zastrzezeniem, ze
catkowity rabat nie moze spowodowac pomniejszenie ceny Towaru o wiecej niz 50% jego ceny
pierwszej, czyli takiej ceny Towaréw po ktorej byty one sprzedawane od pierwszego dnia.
Maksymalny rabat przy wykorzystaniu Premii jest obliczany wedtug nastepujgcego wzoru:

R = CA — 50%*CP

gdzie:

R — maksymalny rabat mozliwy do uzyskania w zamian za Premie

CA — cena aktualna Towaru

CP — cena pierwsza Towaru

4. W przypadku, gdy na Twoim koncie warto$¢ Premii jest wyzsza niz réznica pomiedzy ceng
kupowanych przez Ciebie Towaréw oraz 50% wartosci tych Towardw w cenie pierwszej, to
nadwyzka pozostanie na Twoim koncie do dalszego wykorzystania. W przypadku jednak, gdy na
Twoim koncie wartos¢ Premii jest rowna lub nizsza roznicy miedzy ceng kupowanych przez Ciebie

Towardw a ich ceng pierwsza, to w takim wypadku mozesz wykorzystac catg zgromadzong Premie.

5. 50% wartosci Towarow w cenie pierwszej jest obliczane jako iloczyn 50% oraz ceny Towarow
przed obnizkami i jest zaokraglane w gore do petnej ztotéwki.

6. Jezeli Premia jest wykorzystana przy zakupie kilku Towarow w Sklepie, to w takim wypadku
obniza ona cene poszczegdlnych Towarow z ,Koszyka” wedtug nastepujgcego wzoru:

r=(CP/5>CP)*>R gdzie:

r - wielkos¢ rabatu od danej pozycji paragonu;

CP - cena pierwsza danej pozycji paragonu;

> CP - suma cen pierwszych wszystkich pozycji paragonu

>R — suma maksymalnych rabatow mozliwych do wykorzystania dla poszczegdlnych pozyciji
zamowienia wg zasad przedstawionych w pkt. 3 powyze;j.

7. Premie naliczong od danej transakcji mozesz wykorzystac po uptywie 30 dni od dnia dokonania
zakupow.

8. Premia naliczona od zakupéw dokonanych do dnia 30.06.2022 r. moze zosta¢ wykorzystana w
terminie 180 dni od jej aktywaciji. Premia naliczona od zakupéw dokonanych od dnia 01.07.2022 r.
moze zosta¢ wykorzystana w terminie 100 dni od jej aktywaciji.

9. Wszelkie informacje na temat aktualnej wysokosci Twojej Premii znajdziesz na swoim koncie w
Sklepie.

10. Jezeli chcesz wykorzysta¢ Premie podczas zakupdéw w Sklepie, zaloguj sie na swoje konto i
zaznacz w koszyku zakupowym opcje ,Chce wykorzysta¢ srodki Answear Club”. Pojawi sie
maksymalna dostepna ilos¢ Premii jakg mozesz wykorzysta¢ dla tego koszyka. Zatwierdzenie
przyciskiem ,Uzyj” spowoduje odpowiednie obnizenie ceny kupowanych Towardw.

11. Pamietaj, ze korzystanie z Premii powinno odbywac sie zgodnie Regulaminem. W przeciwnym
razie bedziemy uprawnieni do uniewaznienia czesci lub catosci naliczonej Premii, o czym
poinformujemy Cie przesytajgc korespondencije e-mail.



12. Jezeli zwrdcisz nam Towar przy ktérego zakupie wykorzystates srodki z Premii, do obnizenia
ceny (niezaleznie czy bedzie to odstgpienie od umowy sprzedazy czy uznana reklamacja), na
Twoje konto w Sklepie zostanie zwrdécona wartos¢ Premii wykorzystana przy zakupie tych
Towardw. Zwracana Premia moze zosta¢ wykorzystana w terminie 100 dni od jej aktywaciji.

13. Jezeli zwrocisz nam Towary, za zakup ktérego zostata naliczona premia (np. na skutek
odstgpienia od umowy sprzedazy), to w takim wypadku warto$¢ Premii nabyta przez Ciebie z takiej
transakcji zostanie anulowana.

14. Korzysci wynikajgce z uczestnictwa w Klubie nie tgczg sie z innymi promocjami, za wyjgtkiem
takich, w ktérych wyraznie dopusciliSmy potgczenie tych promocji.

15. Dla czionkéw Klubu organizujemy czasowo dodatkowe promocje (np. zwielokrotnienie
punktéw, otrzymywanie dodatkowych gratisow do zakupodw itd.). Szczegdty promocji czasowych
bedg komunikowane na stronie Sklepu lub w informacjach promocyjnych kierowanych
bezposrednio do wszystkich lub wybranych czionkéw Klubu. Cztonkom Klubu moze zostaé
przyznany dodatkowy rabat (np. rabat urodzinowy) na zakupy w Sklepie, na zasadach swobodnie
okreslonych przez Answear.com.

16. Answear.com moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ funkcjonowanie Klubu w kazdym czasie, co nie
wptynie na Twojg mozliwos¢é skorzystania ze zgromadzonej juz Premii — bedziesz moégt jg
wykorzysta¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie, ale nowe punkty Premii nie bedg wtedy juz
naliczane.

17. Jezeli uwazasz, ze nasze dziatania w zakresie prowadzenia Klubu sg niezgodne z tym
Regulaminem lub przepisami prawa to mozesz ztozy¢ z tego powodu reklamacje. Reklamacja
moze zosta¢ ztozona pocztg, kurierem, ztozona osobiscie w siedzibie witasciciela Sklepu lub
przestana mailem na adres contact@answear.com lub za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujgcego sie pod adresem: https://answear.com/moje-konto/kontaki.

18. Uczestnictwo w Klubie nie moze by¢ wykorzystywane w celach komercyjnych, jak rowniez w
jakichkolwiek innych dziataniach, ktére mogg powodowaé szkode Answear.com lub bedg naruszaé
dobre imie lub renome Sklepu. Nie mozesz wykorzystywaé uczestnictwa w Klubie do celow
zarobkowych, sprzecznych z dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego lub w
jakimkolwiek innym celu poza tym okreslonym w Regulaminie. W szczegdlnosci nie mozesz w
zwigzku z uczestnictwem w Klubie podejmowac takich dziatan jak:

a) robi¢ zakupy w Sklepie w imieniu i na rzecz osoby trzeciej z wykorzystaniem Premii lub
jakiegokolwiek innego rabatu przyznanego Tobie osobiscie,

b) odsprzedawa¢ Towary nabyte w Sklepie z wykorzystaniem Premii lub innego dodatkowego
rabatu przyznanego Tobie osobiscie albo prowadzi¢ inng podobng dziatalnos¢ komercyjna,

c) przekazywac¢ dostep do Twojego konta w Sklepie innym osobom w celu skorzystania z Premii
lub innego przyznanego Tobie osobiscie rabatu.

19. Jezeli naruszysz zasady korzystania w Klubu okreslone w Regulaminie, szczegodlnie te
wskazane w pkt 18 powyzej, to Answear.com ma prawo wykluczenia Cie z Klubu lub cofniecia
przyznanych Premii lub innych udzielonych Tobie rabatéw.

XI. ZAPISY KONCOWE

1. Przed zawarciem umowy sprzedazy produktow w Sklepie powiniene$s zapoznaé¢ sie z
Regulaminem i zaakceptowac jego tres¢. Przy kazdym zamdéwieniu umozliwiamy Ci przeczytanie
Regulaminu. O zmianach Regulaminu poinformujemy Cie w wiadomosci e-mail, jezeli posiadasz
konto w Sklepie. W przypadku gdy nie bedziesz akceptowat planowanych zmian, mozesz zazgdac
usuniecia swojego konta w Sklepie w kazdym czasie.
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2. Do sprzedazy produktow w Sklepie stosujemy prawo polskie.

3. W sprawach, ktérych nie uregulowalismy w Regulaminie stosujemy odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

4. Mozemy zmieni¢ Regulamin w przypadkach takich jak:

a) zmiana przepisow prawa lub ich interpretacji przez odpowiednie organy lub na skutek orzeczen
sgdow, jak rowniez wyjasnien, interpretacji lub zalecen wydanych przez odpowiednie organy
panstwowe, jezeli ma to znaczenie dla postanowien Regulaminu,

b) zmiana sposobu $wiadczenia ustug objetych Regulaminem, co moze by¢ spowodowane
przyczynami technicznymi i technologicznymi, wzgledami bezpieczenstwa, potrzebg usprawnienia
dziatania Sklepu lub podniesieniem jakosci swiadczonych przez nas ustug,

C) zmiana zakresu lub sposobu s$wiadczonych ustug na podstawie Regulaminu przez
wprowadzenie nowych funkcji lub ustug, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcii lub
ustug,

d) zmiana sposobow ptatnosci lub wysyiki,

e) konieczno$¢ wprowadzenia zmian redakcyjnych.

5. Zmiany Regulaminu majg zastosowanie do umow sprzedazy Towarow w Sklepie zawartych po
wejsciu w zycie zmian.

Obowigzuje od 01.03.2023



