REGULAMIN SKLEPU

REGULAMIN SKLEPU ANSWEAR.COM

| WSTEP

1. Answear.com Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, adres: 31-564 Krakdéw, Aleja Pokoju
18, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000816066, REGON 122515020,
NIP 6793080390, o kapitale zaktadowym 859.500,00 zt (wptacony w catosci), umozliwia
kupowanie towardw przy pomocy sieci elektronicznej (Internet) - pod adresem
internetowym: www.answear.com (,,SKLEP”). Administratorem danych osobowych klientéw
Sklepu jest Answear.com Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, adres: 31-564 Krakdw, Aleja
Pokoju 18.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw Sklepu oraz okresla
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta Sklepu, zasady sktadania zamoéwien oraz
zawierania umoéw sprzedazy towardw dostepnych w Sklepie (,Towar” lub ,Towary”).

3. Dostep do Regulaminu kazdy uzytkownik Sklepu moze uzyskaé w dowolnym momencie,
poprzez ,klikniecie” linku ,,Regulamin” umieszczonego na stronie sklepu, a takze poprzez
zapisanie jego wersji PDF na wybranym przez siebie nosniku.

4. Informacje o Towarach w Sklepie m.in. opisy, ceny stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

5. Towary w Sklepie sg szczegdtowo oznaczone. Na stronie internetowej znajdujg sie
informacje w szczegdlnosci o wtasciwosciach Towaru, jego cenie, materiale, z ktérego jest
wykonany itp.

6. Zdjecia i prezentacje oferowanych produktéw stuzg prezentacji konkretnie wskazanych na
nich modeli Towardw.

Il ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU | ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW

1. Answear.com S.A. umozliwia zawieranie umoéw sprzedazy Towardw za posrednictwem
sieci Internet oraz Swiadczy inne ustugi drogg elektroniczng przewidziane w niniejszym
Regulaminie.

2. Umowa sprzedazy Towardw zawierana jest miedzy uzytkownikiem Sklepu (,,KLIENT”), a
Answear.com S.A. z siedzibg w Krakowie.

3. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.

4. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamowienia powinny by¢ zgodne z
prawda, aktualne oraz doktadne. Answear.com S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy
realizacji zamowienia, w przypadku, gdy podane dane sg na tyle niedoktadne, ze
uniemozliwiajg realizacje zamdwienia, w szczegdlnosci uniemozliwiajg prawidtowe
doreczenie przesytki. Przed odmowa realizacji Answear.com S.A. podejmie prébe kontaktu z
Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajgcym zrealizowanie zaméwienia.
5. Sklep podejmuje wszelkie mozliwe i nakazane odpowiednimi przepisami prawa srodki
techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie danych osobowych Klientéw, w szczegdlnosci
zapobiegajgce pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych podawanych
podczas rejestracji.

6. Klient, ktory skorzystat ze Sklepu, zobowigzany jest do:



a) Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b) Korzystania ze Sklepu w sposdb nie zaktécajacy jego funkcjonowania;

c) Nierozsytania i nieumieszczania w ramach Sklepu niezamdéwionej informacji handlowej;
d) Korzystania ze Sklepu w sposdb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla Administratora
Sklepu;

e) Korzystania z tresci zamieszczonych na stronach sklepu do uzytku wtasnego.

11l ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY:

1. Sklep umozliwia sktadanie zamoéwien na Towary strony Sklepu (on-line), zgodnie z
procedurg sktadania zamoéwien okreslong w Regulaminie.

2. Sklep przyjmuje zamdwienia sktadane on-line przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.
Zamowienia ztozone w soboty, dni wolne od pracy i $wieta bedg realizowane w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zamdwienie zostato ztozone.

3. Klient moze ztozy¢ zamdwienie bez koniecznosci trwatego rejestrowania swoich danych w
bazie Sklepu (tzw. zakupy bez rejestracji).

4. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych
danych koniecznych do wysytki lub systemowego wygenerowania faktury VAT lub paragonu
fiskalnego.

5. W celu ztozenia zamoéwienia nalezy dokona¢ wyboru Towaréw w Sklepie, w szczegdlnosci
w zakresie ich ilosci, kolorystyki, rozmiaréw, a nastepnie przejsé¢ do ,Koszyka” i
kontynuowac procedure sktadania zamoéwienia poprzez wybér odpowiednich opcji.

6. Do momentu zatwierdzenia wyboru Towardw przyciskiem ,Zamow i Zaptaé” Klient ma
mozliwos$¢ dokonywania zmian i modyfikacji Towaréw w zamdwieniu, jak i danych
teleadresowych do wysytki lub faktury. Zatwierdzenie przez Klienta zamdwienia poprzez
uzycie przycisku ,,Zamow i zaptac¢” jest rownoznaczne z akceptacjg obowigzku dokonania
zaptaty ceny Towardw oraz kosztéw ich dostawy, o czym Klient zostaje poinformowany
bezposrednio przed zatwierdzeniem zamdwienia.

7. Zatwierdzenie przez Klienta zamdwienia zgodnie z pkt 6 powyzej stanowi oferte Klienta
ztozong Answear.com S.A. co do zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z treScig zamdwienia,
niniejszym oraz Regulaminem.

8. W momencie ztozenia zamoéwienia zgodnie z pkt 6 powyzej Klient otrzyma na podany
adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg informacje dotyczgce ztozonego zamodwienia, ilosci
zamowionych Towardow, wartosci zamowienia, wybranego rodzaju dostawy i ptatnosci, czasu
realizacji zamowienia oraz danych teleadresowych Klienta, Sklepu a takze informacje o
procedurze sktadania reklamacji co do Towardw oraz o uprawnieniu Klienta do odstgpienia
od umowy sprzedazy. Wskazana wyzej wiadomos¢ e-mail stanowi potwierdzenie otrzymania
przez Sklep oferty zakupu Klienta.

9. Sklep przesyta potwierdzenie przyjecia lub odmowe przyjecia oferty Klienta ztozonej droga
elektroniczng (,,Potwierdzenie realizacji i wysytki zamowienia”) lub odmowe przyjecia oferty
Klienta, na wskazany przez niego adres poczty e-mail. Po otrzymaniu ww. potwierdzenia
dochodzi do zawarcia miedzy Klientem oraz Answear.com S.A. umowy sprzedazy
zamowionych przez Klienta towarow.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym
Regulaminem i ztozonym przez Klienta zamdwieniem.

11. Bez uszczerbku dla uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa, Klient moze zrezygnowaé z zamdwienia przed
otrzymaniem od Sklepu potwierdzenia przyjecia oferty zakupu, tj. przed otrzymaniem maila



potwierdzajgcego przyjecie zamowienia do realizacji, o ktérym mowa w pkt 9 powyzej. W
niniejszej sprawie Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze sklepem, w tym mozliwy
jest kontakt drogg telefoniczng, z potwierdzeniem mailowym.

12. W przypadku wyboru przez Klienta innej formy ptatnosci niz ptatnos¢ ,,za pobraniem”,
sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w ramach umowy sprzedazy, w
przypadku gdy: (i) dane teleadresowe Kupujacego sg na tyle nieprecyzyjne, ze
uniemozliwiajg dostawe towaru, (ii) transakcja nie zostata zautoryzowana w systemie
ptatnosci elektronicznych PayU S.A. lub (iii) ptatnos¢ za zamdwienie nie zostata uiszczona w
czasie do 2 dni roboczych od ztozenia zamdwienia.

13. Sprzedawca oswiadcza, ze nie bedg wystawiane faktury VAT na podstawie paragonow
dokumentujacych zakup Towardw w Sklepie Internetowym po 31 grudnia 2019 r. przez
kupujacych, ktérzy nabyli Towary w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i nie
przekazali danych koniecznych do wystawienia faktury VAT.

14. Kupujacy dziatajgcy jako przedsiebiorca, ktéry zamierza naby¢ Towary w Sklepie
Internetowym w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zobowigzany jest przekazaé
dane umozliwiajgce Sprzedajgcemu wystawienie faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa przed zawarciem umowy sprzedazy Towarow.

15. Sprzedawca wystawi fakture na zgdanie konsumenta, na podstawie przedstawionego
przez niego paragonu dokumentujgcego nabycie Towaréw w Sklepie Internetowym, zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa.

IV DOSTAWA | ODBIOR TOWAROW

1. Towary dostarczane sg na adres wskazany przez Klienta w zamdwieniu. Szacowany termin
dostawy Towardw okreslony jest w podsumowaniu zamowienia, przed potwierdzeniem
przez Klienta ztozenia zamodwienia poprzez skorzystanie z przycisku ,,Zamoéw i zaptac”.

2. Przewidywany czas dostawy 1 dzien roboczy od dnia nastepujacego po nadaniu przesytki.
W wyjatkowych przypadkach, w szczegélnosci w okresach wzmozonych zakupéw w Sklepie,
catkowity i maksymalny termin realizacji zamowienia nie powinien przekroczy¢ 7 dni
roboczych, a w zadnym razie nie przekroczy 20 dni od daty zawarcia umowy sprzedazy.
Rozpoczecie realizacji zamdwienia moze zostaé opdznione do momentu zaksiegowania na
rachunku bankowym Sklepu kwoty ceny sprzedazy (i ew. kosztéw przesytki), w przypadku
wyboru przez Klienta formy pfatnosci jako przedptaty internetowe;j (tj. za pomocg serwisu
PayU S.A; badz zwyktym przelewem internetowym).

3. Towary sg dostarczone pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej firmag
spedycyjng DPD Poland SA. Opfaty za dostawe produktéw sg podawane w procesie sktadania
zamowienia. Sklep umozliwia takze odbior Towarow w sklepach stacjonarnych Medicine
wskazanych w pkt 6 i nastepnych, w punktach odbioru DPD, paczkomatach Inpost oraz w
Punkcie odbioru w Krakowie.

4. Wszystkie przesyiki realizowane sg ubezpieczong przesytka kurierska.

5. Zamowienia o wartosci powyzej 150,00 (stownie: stu pieédziesieciu) ztotych wysytane sa
na koszt Sklepu.

W innym wypadku koszty przesytki zakupionych Towaréw w wysokosci 9,90 PLN (stownie:
dziewiec ztotych i dziewiecdziesigt groszy) ponosi Klient, o czym Klient zostaje
poinformowany takze przed zatwierdzeniem sktadanego zamdwienia.

Do kazdego przesytanego towaru zatgczany jest dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT),
oraz druk wymiany/zwrotu towaru.



6. Klient uprawniony jest do odbioru zamdwionych towaréw takze w sklepach prowadzonych
pod marka ,Medicine. Everyday Therapy” (dalej ,,MEDICINE”). Lista sklepéw udostepniana
jest Klientowi w toku sktadania zamdwienia, a takze pod ponizszym linkiem:
http://answear.com/odbiory-w-salonach-lista-salonow-305-a.html

7. Dostawa towaréw do sklepédw Medicine odbywa sie na nastepujgcych zasadach:

a) koszty dostawy Towardw do sklepdw stacjonarnych ponosi Sklep internetowy
Answear.com,

b) dostawa Towardéw do sklepdw nastgpi w terminie 24 godzin od potwierdzenia przez Sklep
przyjecia zamowienia Klienta do realizacji,

c) Klient otrzyma SMSa z informacjg o mozliwosci odbioru zaméwionych towaréw z
wybranego przez Klienta sklepu oraz kodem PIN do odbioru zamdwienia,

d) w razie wyboru przez Klienta opcji odbioru dostawy towaréw w sklepie stacjonarnym,
zaptata za zamdéwione Towary moze by¢ dokonana wytgcznie przelewem bankowym, za
posrednictwem ptatnosci elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym PayU S.A,

e) Klient zobowigzany bedzie do odbioru towaréw w terminie 5 dni od dnia otrzymania SMSa
informujgcego o mozliwosci odbioru Towardw,

f) Odbierajac zaméwiony Towar Klient obowigzany jest podaé osobie wydajgcej numer
zamoéwienia oraz kod PIN otrzymany w wiadomosci SMS. W przypadku, gdy na prosbe klienta
zamoéwienie odbiera inna osoba, konieczne jest okazanie osobie wydajacej towar
wiadomosci SMS z numerem zamodwienia oraz kodem PIN

8. Klient moze odebra¢ zamdéwione Towary w punkcie odbioru towaréw w Krakowie,
zlokalizowanym przy Alei Pokoju 18 (dalej: ,,PUNKT ODBIORU”). Punkt odbioru jest czynny
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 20.00. Telefon kontaktowy do Punktu
odbioru to: 12 312 27 24.

a) W celu odbioru zaméwionego Towaru w Punkcie odbioru, przy sktadaniu zamdwienia
nalezy zaznaczy¢ opcje ,,odbiér w punkcie.” Klient zostanie powiadomiony o mozliwosci
odbioru zamoéwionego Towaru wiadomoscig SMS. Odbierajgc zamoéwiony Towar Klient
obowigzany jest okazaé osobie wydajgcej Towar otrzymang wiadomosé SMS oraz dowdd
osobisty, w celu potwierdzenia tozsamosci sktadajgcego zamdwienie oraz odbierajgcego
Towar.

b) Zamodwienia ztozone w dni robocze do godziny 16.00 z opcjg odbioru w Punkcie odbioru
zazwyczaj sg gotowe do odbioru w tym samym dniu po godzinie 18.00.

¢) Towar zamowiony z opcjg odbioru w Punkcie odbioru mozna odebra¢ w terminie 7 dni od
dnia otrzymania SMS-a z powiadomieniem, o ktérym mowa w pkt 13 powyzej. Klient moze
przymierzy¢ Towar odbierany w Punkcie odbioru i ewentualnie dokonaé zwrotu catosci lub
czesci zamoéwienia (odstgpi¢ od umowy sprzedazy w catosci lub w odpowiednim zakresie).
d) W razie wyboru przez Klienta opcji odbioru dostawy towaréw w Punkcie odbioru w
Krakowie zaptata za zamdwione Towary moze by¢ dokonana wyfacznie przelewem
bankowym, za posrednictwem ptatnosci elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym
PayU S.A..

e) W Punkcie odbioru Klienci mogg takze dokonac¢ zwrotu towardw zamoéwionych w Sklepie i
odebranych poza Punktem zwrotu, w ramach wykonania prawa odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej na odlegtosé.

9. Klienci uprawnieni sg do wskazania miejsca dostawy towardw poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z nastepujgcymi zastrzezeniami:
a) Dostawa moze byc¢ realizowana tylko na terytorium panstw-cztonkdw Unii Europejskiej,


https://answear.com/odbiory-w-salonach-lista-salonow-305-a.html

b) Dostawa nie bedzie realizowana na terytoria zamorskie panstw-cztonkéw Unii
Europejskiej.

10. Do realizacji zaméwien, o ktérych mowa w pkt 10 powyzej stosuje sie zasady niniejszego
Regulaminu,

z nastepujgcymi modyfikacjami:

a) Termin realizacji zamdwienia jest zalezny od miejsca dostawy towardw, przy czym
standardowo nie przekracza on 7 dni roboczych od dnia przyjecia zamdéwienia do realizacji.
Ponizej znajduje sie link do informacji o szacowanym terminie dostaw towaréw do
poszczegblnych panstw-cztonkowskich Unii Europejskiej http://answear.com/czas-realizacji-
zamowien-w-unii-europejskiej-302-a.html

b) Koszt wysytki towaréw wynosi 50,00 ztotych.

c) Klient nie ponosi kosztéw dostawy zamawianych towaroéw, jezeli ich tgczna wartosé w
danym zaméwieniu jest rdwna badz wyzsza kwocie 500,00 zfotych,

d) Dostawa towarow bedzie realizowana wyfacznie za posrednictwem firmy kurierskiej,

e) Zapfata za towary moze by¢ dokonana tylko przy uzyciu narzedzi ptatniczych on-line;

f) Koszty zwrotu towaréw po dokonanym odstgpieniu od umowy sprzedazy pokrywa Klient.
g) Sklep nie kieruje swojej dziatalnosci poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a jedynie
umozliwia Klientom wskazanie jako miejsca dostawy panstwa-cztonkowskiego Unii
Europejskiej, na zasadach okreslonych powyze;.

11. Klient moze odebra¢ zamoéwiony Towar w punkcie odbioru DPD (,,Punkt DPD”), na
nastepujgcych zasadach:

a) przy sktadaniu zamdéwienia Klient wybiera opcje ,,odbiér w punkcie”,

b) po przygotowaniu Towardéw do odbioru Klient otrzymuje sms lub e-mail (zaleznie od tego,
ktory kontakt zostat udostepniony) z barkodem 2D, ktdry nalezy okazaé przy odbiorze
Towardw w Punkcie DPD. Jezeli Klient nie bedzie mdgt okaza¢ barkodu 2D przy odbiorze,
moze zostaé poproszony o okazanie dokumentu tozsamosci,

c) zamdwienia z opcjg odbioru w Punkcie mogg byc¢ optacone wytgcznie on-line (za
posrednictwem ptatnosci elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym PayU S.A.),

d) zamdéwiony Towar bedzie oczekiwat na klienta w terminie 3 dni od dnia poinformowania
Klienta o mozliwosci odbioru Towaru z Punktu,

e) Klient moze przymierzyé zamowiony Towar w Punkcie lub dokona¢ zwrotu Towaréw —w
tym ostatnim wypadku zwrot zaptaconej ceny nastgpi na wskazany przez Klienta nr rachunku
bankowego.

V CENY | METODY PLATNOSCI

1. Informacja o cenie zakupu towaru podawana na stronie sklepu ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta e-maila z potwierdzeniem przyjecia ztozonego przez
Klienta zamowienia zakupu wybranych Towardw, wskazanego w pkt Il ust. 9. W/w cena nie
ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktore mogg sie pojawic¢ po
potwierdzeniu zamoéwienia w trzecim mailu.

2. Ceny produktow w sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie jej
sktadniki, w tym VAT, cfa i podatki.

3. Klient ptaci cene za zamoéwione Towary wraz z kosztami dostawy, wedle swego wyboru:
a) ,za pobraniem” spedytorowi firmy kurierskiej w miejscu dostawy,


https://answear.com/czas-realizacji-zamowien-w-unii-europejskiej-302-a.html
https://answear.com/czas-realizacji-zamowien-w-unii-europejskiej-302-a.html

b) przelewem bankowym, za posrednictwem pfatnosci elektronicznej realizowanej w
systemie ptatniczym PayU S.A. przed dostawg. W przypadku wyboru przez Klienta metody
pfatnosci w formie przedptaty, brak otrzymania ptatnosci na rachunek Answear.com S.A. lub
podmiotéw posredniczacych w transakcji (serwisu PayU S.A.) w terminie do 2 dni od ztozenia
zamowienia, spowoduje anulacje zamoéwienia. W takiej sytuacji mozna powtérnie ztozy¢
zamoéwienia i wybrad inng forme ptatnosci. Realizacja zamoéwienia ptatnego przelewem lub
kartg kredytowg rozpoczyna sie po otrzymaniu naleznosci za towar,

c) w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy towardw poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie

z zasadami niniejszego Regulaminu, zapfata ceny towaréw mozliwa jest jedynie w formie
pfatnosci elektronicznej.

4. Answear.com S.A. zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw znajdujgcych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych na stronach sklepu, bgdz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw oséb, ktére
zawarly umowy sprzedazy towardow oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww. zmian
lub praw oséb uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w
okresie jej trwania.

5. Po wyborze przelewu bankowego jako metody ptatnosci Klient zostanie przekierowany do
formularza zaptaty PayU S.A; przy czym ptatnosé moze nastgpi¢ po uprzedniej akceptacji
przez Klienta regulaminu tej formy ptatnosci dostarczonego przez PayU S.A jako agenta
rozliczeniowego.

VI. REKLAMACJE TOWAROW

1. Produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe i oryginalne. Answear.com S.A.
odpowiada za wady fizyczne lub prawne Towardw na zasadzie art. 556 i nastepnych Kodeksu
cywilnego.

2. Answear.com S.A. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usungc w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.

3. Kazda rzecz kupiona w sklepie moze by¢ reklamowana z zachowaniem termindw i
warunkow reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada wady,
stanowigce o jej niezgodnosci z zawartg umowag sprzedazy.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg pocztowgq poprzez odestanie towaru wraz z pisemnym
opisem wady lub formularzem reklamacyjnym pobranym ze strony Sklepu i dowodem
zakupu w Sklepie, listem poleconym lub inng formg przesytki, na adres magazynu: Sklep
Internetowy Answear.com ul. Kokotéw 812 C, 32-002 Kokotéw, z dopiskiem: ,Reklamacja e-
sklep Answear.com”. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji

w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepnego od otrzymania przez Sklep przesytki
zawierajgcej reklamowany towar.

5. Jezeli Towar ma wady, Klientowi przystugujg nastepujgce roszczenia na podstawie art. 556
oraz art. 561 Kodeksu cywilnego:

a) ztozenie swiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny Towaru, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni Towar
na wolny od wad albo wade usunie, albo

b) zgdanie wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady.



6. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z opinig co do
niezasadnosci reklamacji.

7. W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia towaru podczas transportu, zaleca sie aby
Klient sporzadzit w obecnosci kuriera protokét szkody.

8. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania spordéw:

a) Informujemy, ze Klientowi bedagcemu konsumentem przystuguje mozliwosc¢ skorzystania z
nastepujacych, pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia
roszczen:

(1) mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1823), tj. np. do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Krakowie

(np. http://www.krakow.wiih.gov.pl/);

(I1) wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki
dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej

(np. http://bip.malopolska.pl/wiihkrakow/Article/id,112169.html);

(1) zwrdcenie sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie ochrony
interesow i praw konsumentdéw (np. http://konsument.um.warszawa.pl/). Bezptatng pomoc
konsumentom w zakresie ochrony ich praw i intereséw $swiadczg takze organizacje
spoteczne, takie jak m.in. Federacja Konsumentow
(http://www.federacja-konsumentow.org.pl/).

b) Jednoczes$nie informujemy, ze powyzsze postepowanie ma charakter dobrowolny i obie
strony muszg wyrazi¢ na nie zgode.

c) Jezeli dokonujesz zakupu Towaréw jako konsument, jestes takze uprawniony do
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporéow i dochodzenia roszczen w
postaci platformy interaktywnej ODR (Online Dispute Resolution), zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/WE, zwanym dalej
,ROZPORZADZENIEM W SPRAWIE ODR”.

d) Platforma ODR jest interaktywnym narzedziem udostepnionym konsumentom z Unii
Europejskiej, za pomocg ktérego mozna ztozy¢ skarge. Ponizej zamieszczamy lik do platformy
ODR: ec.europa.eu/consumers/odr.

Stosownie do Art. 1 Rozporzgdzenia w sprawie ODR celem powstania platformy ODR jest
udostepnienie konsumentom narzedzia utatwiajgcego niezaleine, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez internet sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na terytorium Unii Europejskiej.

e) Adres e-mail Sklepu Internetowego do kontaktu z Klientami jest nastepujacy:
sklep@answear.com.

9. Postanowienia niniejszego pkt VI ust. 1-7 powyzej stosuje sie odpowiednio do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

VIl ZWROTY TOWAROW — ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY
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1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa ma prawo
odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny, na zasadach opisanych ponize;.

2. Termin do odstapienia od umowy sprzedazy Towarow wygasa po uptywie 30 dni od dnia,
w ktorym Klient wszedt w posiadanie Towardw lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towardéw.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac Sklep

o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng), przestanego na adres:
Sklep Internetowy Answear.com 31-564 Krakow, Aleja Pokoju 18

4. Klienci mogg skorzysta¢ ze wzoru formularza, do ktdrego dostep mozna uzyskaé z
wiadomosci e-mail, przestanej bezposrednio po zatwierdzeniu zamodwienia, jednak nie jest to
obowigzkowe. Klienci mogg réwniez wypetnic i przesta¢ skanem formularz odstgpienia od
umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie pocztg elektroniczng, na
nastepujacy adres e-mail: sklep@answear.com. Jezeli Klient skorzysta z tej mozliwosci, Sklep
przesle Klientowi niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. Klient odsyta Towary, co do ktérych nastepuje odstgpienie od umowy na nastepujgcy
adres pocztowy: Sklep Internetowy Answear.com ul. Kokotéw 812 C, 32-002

Kokotow niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sklep o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient
odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zwraca Klientom wszystkie otrzymane od
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

9. Zwrot ptatnosci Klienta zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klienci nie poniosg optat w zwigzku z tym
zwrotem. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia do Sklepu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

10. Klienci odpowiadajg tylko za zmniejszenie wartosci zwracanych Towardw wynikajgce z
korzystania z nich w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

11. Klient moze réwniez dokona¢ zwrotu towardow po wykonaniu prawa odstgpienia poprzez
dostarczenie towardw do wybranego sklepu Medicine. Klient uprawniony jest do zwrotu
towardow w sklepach stacjonarnych wskazanych na liscie tych sklepéw udostepnionej przez
Sklep w linku ponize;j.

http://answear.com/odbiory-w-salonach-lista-salonow-305-a.html

12. Klienci, ktdrzy posiadajg konto w Sklepie (tj. skorzystali z opcji rejestracji), dokonali jako
Klienci zalogowani jednorazowych zakupéw Towardw za cene powyzej 150zt (z
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uwzglednieniem wykorzystanej w zamdwieniu promocji) i odstgpili od umowy sprzedazy
Towardéw zgodnie powyzszymi zasadami, mogg skorzysta¢ z darmowego zwrotu (dalej:
,DARMOWY ZWROT"”), na nastepujacych zasadach:

a) Klient moze skorzysta¢ z Darmowego Zwrotu po zalogowaniu sie na swoje konto w
Sklepie, wejs¢ do zaktadki ,,ZWROTY” i postepowac zgodnie z opisang tam procedurg,

b) Klient moze réwniez wybrac¢ opcje Darmowego Zwrotu za posrednictwem punktu DPD —w
celu skorzystania z tej opcji Klient wykorzystuje dofagczong do przesytki etykiete kurierska
DPD naklejajac ja na przesytke i zostawiajac przesytke w jednym z punktéw DPD — liste
punktow DPD mozna znalez¢ w linku ponizej.
https://www.dpd.com/pl/pl/dpd-pickup/znajdz-punkt-pickup/

c) Darmowe Zwroty moga by¢ dokonywane w terminie 30 dni od dnia wystania towaréw do
Klienta,

d) Darmowe Zwroty mozliwe sg na terenie Polski.

13. Opcja Darmowych Zwrotdw jest uprawnieniem Klienta spefniajgcego warunki z ust. 9
powyzej i w zadnym razie nie ogranicza Klienta w prawie do odstgpienia od umowy
sprzedazy towaréw w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, zgodnie ust. 8 powyzej. Klient,
ktéry spetnia warunki skorzystania z opcji Darmowego Zwrotu moze takze, wedle swojego
wyboru, zwrécic¢ zakupione towary na zasadach ogdinych.

14. Postanowienia niniejszego pkt VIl stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

VIl INFORMACIE DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sklep $wiadczy na rzecz Klientéw nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

a) Umozliwianie zawieranie on-line umow sprzedazy towaréw w Sklepie zgodnie z niniejszym
Regulaminem,

b) Umozliwienie zaktadania kont Klientdw w Sklepie,

c) Przesytanie zamdéwionej informacji handlowej dotyczacej towardw.

2. Klient uprawniony jest do odstgpienia od uméw sprzedazy towardow zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ponadto Klient uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania zaprzestania Swiadczenia
przez Sklep ustug wskazanych w pkt 1 ppkt b) i c) powyze;j.

3. Warunki techniczne swiadczenia przez Sklep ustug drogg elektroniczng sg nastepujace:

a) Dostep do sieci Internet,

b) Korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej edytowanie dokumentow
hipertekstowych (typu Internet Explorer, Chrome, Opera, FireFox lub podobne),

c) Posiadanie konta poczty elektroniczne;j.

4. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Sklep drogg elektroniczng moga by¢
sktadane poprzez przestanie reklamacji na adres e-mail Biura Obstugi Klienta Sklepu
(sklep@answear.com) lub telefonicznie na (nr tel: (0) 801 801 569 lub (12) 312 27 27).
Reklamacja Klienta powinna zawiera¢ oznaczenie ustugobiorcy oraz krétki opis reklamacyjny.
Sklep dotozy wszelkich staran, aby zgtoszone reklamacje byty rozpatrzone w najszybszym
mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep Reklamacji.
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O sposobie rozpatrzenia reklamac;ji Klient zostanie powiadomiony wedle wyboru Klienta,
telefonicznie lub poprzez wiadomosé wystang na wskazany przez Klienta adres poczty e-mail.
5. Answear.com S.A. informuje, ze w zaleznosci od ustawien przegladarki internetowej
Klienta, moze wprowadzaé do systemu teleinformatycznego ktérym postuguje sie Klient, pliki
cookies, ktdre nie sg sktadnikiem tresci swiadczonych przez Sklep ustug, a ktére umozliwiajg
pdzniejszg identyfikacje Klienta wchodzgcego na strony Sklepu i sg wykorzystywane przez
Sklep w celu ufatwienia Klientowi korzystania ze Sklepu, jak réwniez w celu monitorowania
ruchu Klientéw na stronach Sklepu. Klient moze w kazdym momencie wyfaczyé mozliwosc
korzystania przez Sklep z cookies poprzez odpowiednie ustawienia w swojej przegladarce
internetowej.

IX INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA PRZEZ ANSWEAR.COM S.A. DANYCH
OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW SKLEPU

1. Informacje wskazane ponizej zostajg Uzytkownikowi udostepniane takze w momencie
zbierania jego danych osobowych na stronach Sklepu.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika Sklepu jest spétka Answear.com S.A.
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw Sklepu zgodnie z Ogdlnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”).

3. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@answear.com lub: Inspektor Ochrony
Danych Answear.com Spoétka Akcyjna, Aleja Pokoju 18, 31-564 Krakdw.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw Sklepu sg przetwarzane m.in. w nastepujacym

zakresie: () w celu wykonywania zawartych z Uzytkownikiem uméw sprzedazy towardéw ze
Sklepu - podstawg przetwarzania danych bedzie w tym wypadku umowa zawarta z
Administratorem poprzez akceptacje regulaminu Sklepu; (ii) w celu prowadzenia konta
Uzytkownika Sklepu - podstawg przetwarzania danych bedzie w tym wypadku umowa
zawarta z Administratorem poprzez zatozenie konta i akceptacje regulaminu Sklepu; (ii) w
celu przeprowadzania proceséw reklamacyjnych - w tym wypadku podstawg przetwarzania
jest obowigzek Administratora wynikajgcy z przepisu prawa dotyczgcych rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej; (iii) jezeli Uzytkownik wyrazi na to odrebne zgody, na podany adres e-
mail Uzytkownika albo jego nr telefonu, moze by¢ wysytana informacja handlowa dotyczgca
towaréw oferowanych do sprzedazy

w Sklepie, w tym ofert promocyjnych — w tym wypadku podstawg przetwarzania danych
Uzytkownika jest jego zgoda, ktdra nie jest obowigzkowa i moze byé cofnieta w kazdej chwili;
(iv) w celu kierowania do Uzytkownika na stronie Sklepu zindywidualizowanych
komunikatéw marketingowych np. w formie sugestii zakupu towaréw z wykorzystaniem
profilowania. Komunikaty bedg przygotowane w oparciu o analize dokonanych przez
Uzytkownika zakupdw — podstawg przetwarzania danych Uzytkownika w tym przypadku
bedzie zgoda Uzytkownika Sklepu udzielona przez akceptacje okreslonych ustawien plikéw
COOKIES, ktora nie jest obowigzkowa i moze by¢ odwotana w kazdej chwili. (v) w celach
marketingowych - na podany przez Uzytkownika adres do doreczen Administrator od czasu
do czasu wysytac informacje o ofercie sklepu Answear.com lub ofercie jego partneréw
handlowych — podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w tym zakresie
bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora lub jego partneréw polegajacy na
marketingu wskazanych w ofercie towaréw; Uzytkownik moze w kazdej chwili sprzeciwic sie
przetwarzaniu jego danych osobowych w powyzszym zakresie kontaktujac sie ze Sklepem,
(vi) w celach statystycznych dla wewnetrznych potrzeb Administratora —w tym wypadku
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podstawg przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
zbieraniu informacji umozliwiajacych rozwijanie dziatalnosci i dostosowywanie ustug do
potrzeb Uzytkownikéw Sklepu, (vii) w celu potwierdzenia wykonania przez Administratora
jego obowigzkéw oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktére mogg by¢
kierowane przeciwko Administratorowi, zapobiegania lub wykrywania oszustw — podstawa
przetwarzania danych Uzytkownika w tym przypadku bedzie prawnie uzasadniony interes
Administratora jakim jest ochrona praw, potwierdzenie wykonania obowigzkéw i uzyskanie z
tego tytutu naleznego wynagrodzenia od klientéw Administratora.

5. Dokonujgc zakupdéw w Sklepie Uzytkownik podaje okreslone dane osobowe, niezbedne do
wykonania umowy sprzedazy. Odmowa podania danych koniecznych do realizacji
zamowienia skutkuje brakiem mozliwosci wykonania przez Sklep umowy sprzedazy. Nie jest
obowigzkowe wyrazenie przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji handlowej
lub okreslone wykorzystanie plikow COOKIES. Jezeli zgoda zostanie wyrazona, bedzie mogta
by¢ cofnieta w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania sprzed cofniecia.

6. Administrator bedzie udostepniat dane osobowe Uzytkownika podmiotom, ktére
wspotpracujg z nami przy wykonaniu umowy sprzedazy zakupionych przez Uzytkownika
towardow, w tym odbioru ptatnos$¢ za zakupione towary, jak rowniez dostarczenia towaréw.
7. Przekazane przez Uzytkownika dane osobowe bedg przetwarzane w okresie niezbednym
do realizacji umowy sprzedazy, a takze roszczen reklamacyjnych, jak rdwniez potwierdzenia
wykonania obowigzkéw Administratora oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, ktére mogg by¢ kierowane przeciwko Administratorowi — jednak nie dtuzej niz
10 lat od dnia przekazania Administratorowi przez Uzytkownika jego danych.

8. Administrator stosuje zabezpieczenia informatyczne i organizacyjne majace na celu
zminimalizowanie ryzyka wycieku danych, ich zniszczenia, dezintegracji, takich jak: system
firewall, systemy zabezpieczen antywirusowe i antyspamowe, wewnetrzne procedury
dostepu, przetwarzania danych i odtwarzania awaryjnego, a takze system kopii zapasowych
dziatajgcy na wielu poziomach. Sklep zapewniajg bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa
dzieki zastosowaniu Web application firewall (WAF) oraz systemu zabezpieczen przed
atakami typu DDoS, wysokiego poziomu szyfrowania potgczenia HTTPS/SSL zgodnie z
przyjetymi najlepszymi praktykami, wspotpracuje ze starannie dobranym dostawcg ustug
hostingowych, ktdrzy posiadajg certyfikaty z zakresu zarzadzania jakoscig 1ISO 9001 oraz
wymaganiami AQAP-2110, a takze certyfikat zarzgdzania bezpieczenstwem informac;ji wg
normy ISO/IEC 27001

9. Na zasadach okreslonych w RODO Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w
zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Administratora w zwigzku z
prowadzeniem Sklepu: prawo dostepu do danych, ich aktualizacji, prawo zgdania
przeniesienia danych, ich usuniecia, zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania danych oraz
prawo zgdania ograniczenia ich przetwarzania, cofniecia zgody.

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika przez
Administratora.

X ZASADY UDZIALU W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM ANSWEAR.CLUB



1. Wraz z rejestracjg w Sklepie Klient przystepuje automatycznie do programu
lojalnosciowego ANSWEAR.CLUB (,Klub”). Cztonek klubu gromadzi Premie w wysokosci
stanowigcej 10% wartosci dokonywanych zakupéw, ktéra moze zostaé wykorzystana na
zasadach opisanych ponizej.

2. Premia nie podlega zamianie na gotéwke. Premia kwotowa jest wyliczana, a nastepnie
zaokraglana matematycznie w goére do petnych ztotowek.

3. Premia moze zosta¢ wykorzystania na produkty przecenione i nieprzecenione wyfacznie w
formie rabatu od dokonywanych zakupdw z zastrzezeniem, ze rabat nie moze
spowodowac zmniejszenia ceny towaru do wartosci nizszej niz 50% wartosci
kupowanego Towaru w cenie pierwszej. Maksymalny rabat mozliwy do uzyskania w
mamach zakupu danego towaru prezentuje ponizszy wzor:

R =CA-50%*CP

gdzie:

R — maksymalny rabat mozliwy do uzyskania w zamian z Premie
CA — cena aktualna towaru

CP —cena pierwsza towaru

4. W przypadku, gdy na koncie Klienta naliczona Premia jest wyzsza niz réznica pomiedzy
ceng towaru, a 50% wartosci kupowanego Towaru w cenie pierwszej, pozostata,
niewykorzystana Premia pozostaje na koncie Klienta i moze by¢ wykorzystana przy
kolejnych zakupach. Jezeli na koncie Klienta naliczona Premia jest mniejsza lub
rowna roznicy pomiedzy ceng Towaru, a 50% wartosci Towaru w cenie pierwszej w
ramach danego zakupu, wéwczas Klient moze wykorzystaé catg zgromadzong Premie.

5. 50% wartosci Towaru w cenie pierwszej jest wyliczane jako iloczyn 50% i ceny Towaru
przed pierwszg obnizkg ceny i jest zaokraglane matematycznie w goére do petnych
ztotéwek.

6. Jezeli Premia jest wykorzystywana do transakcji, w ramach ktdérej Klient kupuje kilka
Towardw, jest ona dzielona pomiedzy Towary zgodnie z ponizszym wzorem:

r = (CP/3CP)*3R gdzie:

r - wielkos¢ rabatu od danej pozycji paragonu;

CP - cena pierwsza danej pozycji paragonu;

3CP - suma cen pierwszych wszystkich pozycji paragonu

3R — suma maksymalnych rabatow mozliwych do wykorzystania dla poszczegdlnych
pozycji zamowienia wg zasad przedstawionych w pkt. 3 powyzej.



7. Premia z danej transakcji moze zosta¢ wykorzystana po uptywie 30 dni od ztozenia
zamoéwienia.

8. Premie z danej transakcji zakupowej Klient moze wykorzysta¢ w terminie do 180 dni. Po
uptywie ww. terminu Premia naliczona co do danej transakcji wygasa, co nie wptywa
jednak na Premie naliczone z pdzniejszych transakgcji.

9. Wszelkie informacje na temat stanu konta Klienta, naliczonej Premii sg dostepne na
koncie Klienta w Sklepie.

10. Aby wykorzystac naliczong Premie podczas zakupow w Sklepie nalezy zalogowac sie
na swoje konto, a nastepnie w koszyku zakupowym zaznaczy¢ opcje ,,Chce wykorzystaé
srodki Answear Club", co powoduje - w przypadku posiadania naliczonej Premii na koncie
Klienta - odpowiednie zmniejszenie ceny Towarow w koszyku.

11. Jezeli Premia na koncie Klienta zostata naliczona lub wykorzystana niezgodnie z
Regulaminem, Sklep jest uprawniony do uniewaznienia czesci lub catosci naliczonej
Premii,

o czym Klient zostanie poinformowany w drodze korespondencji e-mail lub innym
kanatem kontaktu udostepnionym przez Klienta.

12. W przypadku zwrotu Towaru z transakcji, w ramach ktérej nastgpito wykorzystanie
Premii (w przypadku uznania reklamacji ztozonej przez Klienta poprzez zwrot naleznosci
uiszczonej za towar lub odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢) konto Klienta
zostanie zasilone wartoscig Premii ekwiwalentng do wartosci premii wykorzystanej przy
zakupie tego towaru.

13. W przypadku zwrotu towaru z transakcji w ramach ktérej naliczcono Premie na koncie
Klienta (np. w przypadku wykonania prawa odstgpienia od umowy sprzedazy) naliczona
Premia z tej transakcji zostanie anulowana.

14. Korzysci wynikajace z Klubu nie tgczg sie z innymi promocjami, chyba ze inaczej
zastrzezono w regulaminach tych promaociji.

15. Dla cztonkdéw Klubu organizowane sg tymczasowe promocje (np. zwielokrotnienie
punktéw, otrzymywanie dodatkowych gratisow do zakupdw itd.). Szczegdty promocji
czasowych bedg komunikowane na stronie i w materiatach informacyjnych Sklepu.

16. Sklep zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zamkniecia Klubu w kazdym
momencie jego trwania z zastrzezeniem poszanowania praw nabytych przez Klientéw. W
przypadku zamkniecia lub zawieszenia Klubu na kontach Klientéw zostaje zablokowana
mozliwos$¢é naliczania Premii, co nie narusza uprawnienia Klientéw do wykorzystania
naliczonej na jego koncie Premii w terminie do 180 dni od dokonania poszczegdlnych
transakgji.

17. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zwigzku z dziataniem Klubu, w
szczegblnosci w zakresie przyznanej Premii lub realizacji rabatu. Reklamacja powinna
zostac ztozona w terminie 14 dni od zajscia okolicznosci uzasadniajgcych jej ztozenie.
Reklamacja powinna zostac¢ przestana pocztg, kurierem, ztozona osobiscie w siedzibie
wiasciciela Sklepu lub przestana mailem na adres sklep@answear.com lub za



mailto:sklep@answear.com

posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie pod adresem:
https://answear.com/kontakt.html

18. Konta zarejestrowane w Sklepie przed dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu
uzyskujg z dniem jego wejscia w zycie status kont z funkcjonalnosciag ANSWEAR.CLUB.
Pozostaje to bez wptywu na uprawnienie Klienta do usuniecia konta w razie braku
akceptacji regulaminu, o ktérym mowa w XI.1 niniejszego regulaminu.

X1 ZAPISY KONCOWE

1. Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu uniemozliwia zakup Towaréw
oferowanych przez Sklep. Sklep umozliwi Klientowi zapoznanie sie z Regulaminem przy
sktadanym zamdéwieniu. Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o
zmianie regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail. Klientowi, ktéry nie akceptuje
wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia konta w
kazdym czasie.

2. Do umowy sprzedazy produktow w Sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana
jest w jezyku polskim.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego lub przepiséw innych aktéw prawnych majgcych zastosowanie do
dziatalnosci i funkcjonowania Sklepu.

4. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sad miejscowo wtasciwy wg
obowigzujgcych przepisow.

5. Answear.com S.A. moze dokona¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia co najmniej
jednej z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) zmiana przepiséw prawa lub zmiana interpretacji przepiséw prawa na skutek orzeczen
saddéw, decyzji administracyjnych, interpretacji, wyjasnien lub zalecen wydanych
przez wilasciwe urzedy lub organy, jesli ma ona wptyw na kwestie objete
Regulaminem;

b) zmiana sposobu swiadczenia ustug objetych Regulaminem spowodowana wzgledami
technicznymi i technologicznymi, wzgledami bezpieczenstwa, usprawnieniem
dziatania Sklepu lub podniesieniem jakosci Swiadczonych przez Answear.com ustug;

c) zmiana zakresu lub sposobu sSwiadczenia ustug objetych Regulaminem poprzez
wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub ustug, modyfikacje lub wycofanie
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug;

d) zmiana sposobow pfatnosci lub wysytki oraz zmiana kosztéw wysytki;

e) koniecznos¢ wprowadzenia zmian redakcyjnych;

6. Zmiany Regulaminu majg zastosowanie do zamdwien ztozonych po wejsciu w zycie zmian.
Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu sg realizowane na
podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcego w dniu ztozenia zamdwienia.

7. Wszelkie zamieszczone w sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe nalezg do prawnych
wiascicieli i zostaty umieszczone w celach informacyjnych.
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